
        

정읍시 챗봇 대화 및 홈페이지 검색어 분석 결과

 ■ 주요내용 : 챗봇 대화 내역 및 홈페이지 검색어 분석

 ■ 분석기간 : `24. 8. 19. ~ `24. 9. 4.

 ■ 분석방법 : 탐색적 데이터 분석, 텍스트분석(활용도구 : Excel)

 ■ 활용데이터

    • 챗봇 대화 내역 / 2023.10.25.~2024.8.6.

    • 홈페이지 검색어 / 2024.6.1.~2024.8.6.

       ※ 단순 숫자, 연도, 구분이 모호한 단어 제외

시민소통실
(뉴미디어팀)
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정읍시 챗봇 대화 및 홈페이지 검색어 분석

Ⅰ 분석배경

  m 챗봇 대화 및 홈페이지 검색어 분석을 통한 시민들이 원하는 정보를 

파악하여 챗봇 시나리오 업데이트 및 홈페이지 개편 시 참고

Ⅱ 분석개요

  m 분석기간 : ‘24. 8. 19. ~‘24. 9. 4.

  m 분석방법 : 탐색적 데이터 분석, 텍스트분석(활용도구 : Excel)

  m 활용데이터

    - 챗봇 대화 내역 / 기준 : 2023. 10. 25. ~ 2024. 8. 6.

    - 홈페이지 검색어 / 기준 : 2024. 6. 1. ~ 2024. 8. 6.

      ※ 홈페이지 클라우드 서버 이전에 따른 데이터 보관기간 : 3개월

  m 분석내용 : 챗봇 대화 내역 및 홈페이지 내 검색어 분석

      ※ 단순 숫자, 연도, 구분이 모호한 단어, 직원 이름 제외

  m 분석요약

· 총 검색량 : 75,633건(챗봇 : 12,960건, 홈페이지 검색어 : 62,673건)

· 상위 검색어 분야 : 행정, 문화관광, 정읍, 지역경제

· 홈페이지 검색어 : 행정(26.9%), 문화관광(12.5%), 채용(12.1%) 순

  - 보조금, 지원사업, 채용 등 신청하여 혜택을 받을 수 있는 분야의

    검색량이 높음

· 챗봇 대화 : 정읍(15%), 문화관광(13.9%), 행정(10.7%) 순

  - 맛집, 여권 발급, 관광지 정보, 축제 시간, 쓰레기 배출 등 단순 정보

    문의 다수
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Ⅲ 분석결과

q 홈페이지 검색어 분석

    ◦ 검색어 빈도수 분석     

      - 빈도수 상위 검색어는 노인, 지원, 청년, 쓰레기, 대학생 아르바이트 순

      - 보조금, 지원사업 등 실질적인 혜택을 받을 수 있는 분야의 지속적인 

관심을 보여줌

    ◦ 분야별 검색 내역 : 행정(26.9%), 문화관광(12.5%), 채용(12.1%) 순

구분 관련 키워드 건수 비율

행정 인사발령, 고시공고, 조례, 예산서, 부서, 직원 등 16,870건 26.9%

문화관광 국민여가캠핑장, 웹툰, 축제, 내장산 등 7,845건 12.5%

채용 대학생 아르바이트, 구인구직, 상생일자리 등 7,588건 12.1%

교육복지 장학금, 단풍아카데미, 독립운동가, 지원사업 등 5,679건 9.1%

지역경제 청년, 태양광, 소상공인, 정읍사랑상품권 등 3,322건 5.3%

환경 폐기물, 조기폐차, 음식물, 전기차 등 2,520건 4.0%

도시안전 버스, 개발행위, 자동차, 안전, 지진 등 2,486건 4.0%

농업축산 귀농귀촌, 농기계, 축산, 중성화, 조사료 등 2,263건 3.6%

보건 보건증, 결핵, 대상포진, 임산부, 치매 등 1,719건 2.7%

건설건축 빈집, 주택, 지하수, 건설기계, 도로점용 등 1,348건 2.2%

정읍 인구, 통계연보, 지도, 로고 등 1,286건 2.1%

민원 여권, 민원, 공시지가, 전입신고 등 1,205건 1.9%

기타 공모전, 수영장, 게시판, 취득세 등 8,542건 13.6%
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    ◦ 월별 검색 상위 키워드 

순위 6월 7월 8월

1 대학생 장학금 고시공고

2 아르바이트 고시공고 정읍사랑상품권

3 대학생 아르바이트 아르바이트 상생일자리

4 인사 대학생 소상공인

5 국민여가캠핑장 인사 웹툰

6 하계 캠핑장 음식물

7 웹툰 단풍아카데미 청년

8 고시공고 상생일자리 캠핑장

9 국민여가 국민여가 사랑상품권

10 공모전 예산참여 상생

11 독립운동가 존리 통합예약

12 구절초 통합예약 건축과

13 인사발령 여권 도시재생뉴딜사업

14 채용 채용 연지아트홀

15 조례 인사발령 공모전

16 일자리 구절초 노인일자리

17 장학금 청년 폐기물

18 인구 지원사업 부서

19 캠핑장 건축과 개발행위

20 칠보물테마 국민여가캠핑장 출산

      - 대학생 아르바이트, 일자리, 채용, 상생일자리 등 일자리 관련 검색어가 

빈번하게 노출

      - 국민여가, 캠핑장, 통합예약 등 캠핑장 예약 관련하여 지속적인 관심

      - 하계 : 대학생아르바이트, 인사발령 키워드 순위가 높음
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q 챗봇 대화 분석

    ◦ 총 사용자 수 : 12,960명 (카카오톡채널 : 76%, 홈페이지 : 24%)

    ◦ 월별 사용자 

구분 계
2023년 2024년

10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월

계 12,960 544 2,948 1,489 1,335 1,119 1,097 859 1,298 958 1,054 259

카카오톡
채널 9,927 224 2,590 1,266 1,019 858 798 657 832 704 775 204

홈페이지 3,033 320 358 223 316 261 299 202 466 254 279 55

     - 운영시작(10월 25일) 이후 11월 사용자 수 급격히 상승

        챗봇 오픈 이벤트 영향

     - 1월부터 하락 추세였으나, 5월 이후 점차 증가하는 것으로 파악됨 

    ◦ 시간대별 사용자

     - 전반적으로 오후 4~5시 사용량이 가장 높으며, 업무시간 외(18~09시) 

사용자가 전체의 33.3%(4,325명)를 차지
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   ◦ 인텐트* 사용 내역 : 정읍(26.2%), 행정(14.5%), 문화관광(12.7%) 순

순위 인텐트 순위 인텐트

1 정읍맛집 11 정읍시 민원지적과

2 정읍9경 12 직원 안내

3 축제․행사 13 방과 후 교육지원

4 정읍소식 14 정읍 관광 안내책자/지도신청 

5 정읍시청 주소 15 대학생 학자금 이자 지원

6 정읍시 SNS 16 조직도

7 소통민원상담 17 국민여가캠핑장

8 정읍시 홈페이지 18 귀농귀촌지원

9 정읍사랑상품권 19 생활쓰레기 분리 배출

10 이벤트 20 정읍숙박

      * 인텐트 : 사용자의 입력 문장을 구조, 단어 의미, 문맥 등을 분석하여 의도 파악 후 

분류된 정보에 따라 적절한 응답 생성

                 예) 정읍시 대표 맛집 소개해주세요 ⇒ 키워드 추출  ⇒ 정읍맛집 출력

    ◦ 대화* 키워드 빈도수 분석        * 단순 자연어, 키워드 이외 문장 입력

      - 빈도가 높은 키워드는 맛집, 축제, 내장산 순

      - 홈페이지에 비해 여권 발급, 가로등 고장 신고, 축제 시간, 쓰레기 배출 

등 단순 문의가 많음
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    ◦ 분야별 기타 질문 : 정읍(15%), 문화관광(13.9%), 행정(10.7%) 순

구분 관련 키워드 건수 비율

정읍 맛집, 상징물, 캐릭터, 정읍시청, 인구 등 313건 15.0%

문화관광 캠핑장, 축제, 천사히어로즈, 미술관 등 290건 13.9%

행정 부서, 직원, 연락처, 예산 등 222건 10.7%

지역경제 정읍사랑상품권, 일자리, 태양광, 소상공인 등 134건 6.5%

민원 재발급(주민등록증, 여권), 등초본, 가족관계증명서 등 123건 5.9%

교육복지 장학금, 노인, 수급자, 평생학습, 장사시설 등 113건 5.4%

환경 조기폐차, 쓰레기, 악취, 전기차 등 89건 4.3%

농업축산 농지, 귀농귀촌, 유기동물, 농기계임대 등 80건 3.8%

도시안전 가로등, 대피소, 안전신문고 등 74건 3.6%

보건 예방접종, 병원, 약국, 금연 등 58건 1.9%

채용 대학생아르바이트 40건 1.9%

건설건축 도로보수, 빈집, 건축신고, 맨홀 등 35건 1.7%

기타 하수도, 주민세, 취득세 등 511건 24.5%

Ⅳ 결과요약

  m 분야별 검색 내역 : 행정, 문화관광, 정읍, 지역경제 순으로 많이 나타남

  m 홈페이지 검색어 중 보조금, 지원사업 등 신청하여 혜택을 받을 수 있는 

분야가 지속적으로 높은 관심을 받음

    - 데이터 기준일이 6~8월로 하계 대학생 아르바이트, 인사, 조직 관련하여  

높은 검색량을 보임

  m 챗봇 대화는 맛집, 여권 재발급 수수료, 관광지 정보, 축제 시간, 쓰레기 

배출 등 단순 정보 문의 내용이 많음

  m 챗봇 사용자는 오후 4~5시 사용량이 가장 많으며, 업무시간 외 사용자가 

전체의 30% 이상을 차지

    - 비대면, 실시간 정보 제공으로 시민 만족도 향상 


